)

| J‘?‘ 3 ﬂ

! |

Ex) O
: > e

MEDAN UNTUK SEMUA

LAPORAN ‘

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Triwulan [l
2025




DAFTAR 15l

AR T R B . e i B e i L b bt e bl by b e b et B
B st s s B B 1 e S P B e R P T P S i e e e et 1
i1 Latar Belskang .......ccuiminmmiana s e e L TR PR |
iz Dasar Pelaksanaan Surved Kepuasan Masyarakal ..o s nen e 2
1.3 Maksud dan TUUaN o PP S 2
B i o G S e bk i i o LT 4
PENGLIBPLILAN DATA SEI oot rms i b s s oy s 8 1o g 4 £ R 6 4
21 Pl BRI I o i i R S e S by S e i @
a.2 MO PGP DB i et i i redieben i e b brabseem e sere b mb e e 4
23 Liokasi PemBumiiilam DIEEa ..o i s s sss s ssr s s 20 e bt m i 5
2.4 Wt PR TR SN i mni s e
15 Penentuan Jumiah Responden..........ccccciovieens i L e e b

HASIL PENGOLAHAN DATA SEM ..oovuieissis s S A o i e e 7
i1 Jumiah Responden SEM .o e e L S S e e L e T
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan] ... e ]

4.1 Analisis Fermasalahan/Kelemahan dan Kelebiban Unsur LEYanan.. ... 4
4.2 REnCana TINEK LENJUL oo e s s st et b s a0 s e seeseia e SR i
43 TrAR MR T i o smis s isiniyseidsid iR AL ST NE K o R PP Aty 1
B e e s i e sarrer A
LA et ivmma s psns st ppisiimiangens b PP R bt B e i e S e 15
L Pengumuman Diadakan Survel Kepuasan Masyarakal ..o oo e i 15
2. Kanal Surved Kepudsan Masyarakal . . ... i s eeeeser e et 16

3. Hasil Dfah Data SKM e o Ty s L S L S R 18



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penvelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagal upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan,
aerta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UL MNo. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
mamberikan gambaran bagl penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelanggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
{sembilan] unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

untuk mengetahui sejaun mana kualitas pelayanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Sumatera
Utara, maka perlu diselenggarakan survei atau [ajak pendapat lentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan

kualitatif atas pendapat masyarakatl, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif,

Hasil survei ini akan digunakan sebagal bahan evaluasi dan bahan masukan bagl



penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi,

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomaor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menterl PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahul gambaran kepuasan masyarakat

varg dipercleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Eota Medan.
Adapun sasaran dilakukannya SKEM adalah

s

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggard pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

I,

Diketahul kelemahan atau kekurangan dari  masing-masing  unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik:

sebagal bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
periu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
palayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelavanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survel Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kota Medan dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan

Masyarakat,

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner digital yang disebarkan kepada pengguna

layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN

dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur vang ditanyvakan dalam kuesioner SKM

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan yaitu :

L.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesalkan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan,

Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat,

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi |enis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan,

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut,

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai makswud dan twjuan, Prasarana adalah segala sesuatu vang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak [komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data difakukan di lokasi responden masing-masing.
Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagal penerima layanan
dan hasiinya direkap secara manual. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.
1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Surveidilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 {satu) tahun.
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

Mo. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumiah Hari Kerja
1.  Persiapan lulizo2s g
2. Pengumpulan Data Juli-September 2025 40

i Pengolahan Data dan Analisis Hasil  September 2025 10

i, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Oktober 2025 15



2.5 Penentuan Jumilah Responden

Balam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumiah pemohon] dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Eota Medan berdasarkan periode survei sebelumnya, lika dilihat dari perkiraan
jumiah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima layanan pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan dalam kurun waktu satu tabun adalah sebanyak
15887 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran
sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Margan. Berdasarkan Tabel
Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu
periode SKM adalah 150 orang.

Populasi(N) | Sampei(n) Populasi (N)| Sampel (n) |Populasi (N)| Sampel (n)
Al 10 ] f ] 145 LF. b4 |
18 " | 230 144 1304 7
L 8 | 240 s 1400 £
bt | Y | il 152 1890 0%
™ P 0 158 1800 e
:: 1 m 1858 1700 M3
AL I N0 452 180 M7
a5 “ poe) 188 1800 P
0 a 388 P 000 i
M “ e T rIvo i
&0 52 48 w 2480 m
81 56 e i 60 138
™ 5 8 e e 1
™ &3 pre 15 1004 341
™ [ az0 2 1500 344
" ' ™ a0 208 4000 281
"0 ™ 260 m 4800 154
L T -IH‘_ ML 5000 a857
A0 [ 1 =00 r BOOY 384
19 - 550 I 7000 264
120 0 00 ) 1900 67
120 " ™ 242 000 e
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HASIL PENGOLAHAN DATA 5KM

3.1 Jumiah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 150 orang responden, dengan rincian sebagal berikut :

1 JENISKELAMIN | LAK 42 18 %
'  PEREMPUAN 108 72 %
2 PEKERJAAN PNS 130 87 %
. — — |
SWASTA
 WIRAUSAHA
 LAINNYA 20 13 %
3 JENIS LAYANAN | LAYANAN ADMINISTRAS! 101 42 %
' | LAYANAN KEUANGAN 56 | 23 %
| LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH 85| 15 %



3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data S¥M dan diperoleh
hasil sebagal berikut :

Tabel 1. Detall Nilai SKM Per Unsur

IKM  per 3,311 3,262 |3221 3912 3240 3,220 (3233 3,738 3213
unsur

Hltl-gnri.ﬂ- B B B B B B B 8

“." 84,22 (B atau Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM Per Unsur pada Disdikbud Kota Medan
Triwulan 3 - 2024

1,512
4, (K0 373
3son ML 3G 3am 3740 170 Il 1213
i :
3,0
25001
2000
1.5
1.0
01,500
£ ()
Perepara  Prosedur  Iangka Taril Progull Kompele  Pevitaku  Pengadu  Sarpra
l=n Waktu 1] an
Semosier | 5 A1) 32l 1,221 5012 3,240 1,230 171 3,738 L2110
POIrEyATATALR Friniegur . I.I-'|El.i Wkl Tarif Frodise B Edgmpeterns Perilaki I""l"llﬂdl..“'\.ldr- IF..'.Hl.'r’.I.
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ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Adapun bentuk pertanyaan yang ada di kanal Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai
berikut dan hasil survei dar koresponden sebagai berikut:

1. U1l (Unsur Persyaratan)

ERgarir Seed ol Ladard S tanyg ey P AT S bl SEPGRT 07 PEayET T
Tidai Loscs
Karany lraam

s

Soder ol A
Hasil Survei sebagai berikut ; U1 Persyaratan
| Nilai | Keterangan | Jumiah Responden
11 Tidak Sesuai (] w
[ | Kurang Sesuai | 2 i
_.3" Sesuai ) EI-!I: CE
4 Sa nﬁl Sesual 48 m
2. U2 (Unsur Prosedur)
LA0E TArA e e Lasdeos ey emudahan DRDRERLT D dyatar et o
Vedlah Mo dabi
Woipag M las
[T
Sargse BRadar
Hasil Survei sebagal berikut : U2 Prosedur
| Nilai | Keterangan | Jumiah Responden
| 1 i 'I]uial: Mudah 0 mi
. Kurang Mudah 4 .
3 Mudah 102 i
sangat Mudah =




3.

U3 {Unsur Jangka Waktu)

Bags =" perdan! Waalvtn eeiang eeorcela” wakls fae mETOeT BN O Skt e T

Frma Lol
Bt m] Dopan
s Ti

Larad il Capan

Hasil Survel sebagal berikut :

| Nilai | Keterangan | Jumlah Responden
1 Tidak Cepat | 0
z ' Kurang Cepat | 4

(3 | Cepat 102

=| 4 Eaniit Cepat 43

U4 (Unsur Tarif)

Eag=ira perganyt Liuders mtarg bl Rt Sipd S ¥ cae gy

1egpm Vaha
Luiag Mok
Mzran
(=TT
Hasil Survel ;
Nilai | Keterangan Jumiah Responden
1 Sangat Mahal 1]
2 Cukup Mahal 0
3 | Murah 13
| 4 Gratis 135
U5 (Unsur Produk)

U3 Jangka Wakiu

LB

3
L L

s Tarif

A

Ll

w3
LK

Sagarmary pETCaDST SEaAleth ey erbes e Drovul B EpER T BRI At el Bl FAREE DR Bt an fermEe

Arg Bk an

Tidub T

Buir arigg Senus

b
Sk B
1 Tidak Sesual 1
2 Kurang Sesuai 2
{3 Sesual 107

P

| . hiatﬂesuai | 40

US Produk

=]

a

L

i

10




6. UG [ Unsur Kompetensi)

Sagaara perGrost Shadirs TETrg IDmDnETL DR S (SR QN T S R

Trilah Busppipe

Bt SrepreEn

R o
Larggai dempeen
U6 KEompetensi

Hasi Survel | TRTTEEE
| Nilai | Ketorangan | jumiah Responden
|1 |Tdakkompeten | 1 d
|2 | Kurang Kompeten 2 :
|3 Kompeten 110 ale
| 4 Saﬁat Kompeten 37 mi

7. U7 (Unsur Prilaku)

Bagemars percacdl sEuSdd 07 di SELURE OB D CAr T EESDDACER G0 Derater
Trclak Bogus dan Bgemps
Wis iy Lhgan dan Bamsd
bepan dar s h

Lamgan Soaan das Raman

UT Perilaku
Hasil Survei
Nilai | Keterangan Jumlah Responden |
1 Tidak Sopan dan Ramah 0 | "l
2 Kurang Sopan dan Ramah | 2 ' 1
4 | Sopandan Ramah 11 LE
| 4 Sangat Sopan dan Ramah 37 1 ma

8. USB (Unsur Pengaduan)

Baph it pecosoul Leds terlaryg PEF AT AT DETDEOLET DETGCURE liparas T
Tk habs
LU ERPLFEALT PR T T e
Banrfuime i st Py rfubh vned

H:agﬂngh = bah LIE Fll'mdl.lﬁ'l

|1 | Tidak Ada 4 =

| 2 | Ada tetapi tidak berfungsi | 0 | 1

| 3 Berfungsi kurang maksimal 27 '

|3 | Dikelola dengan baik 11 | -
mid
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8, UD[Unsur 5arana dan Prasaran)

Bagin o ar G EaT TN WG Gl SFE BN G RS

ki

Lew m Ul Persyaratan

Loyt Eaw

Hash Survel ;

=l
.
Nilai | Keterangan | Jumlah Responden b
[ 1 Buruk o
2 | Cukup E -
'3 Baik 100
4

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui batwa ;

1, Sarana dan Prasarana mendapatkan nilal terendah yaltu 3,213 . Selanjutnya
Kompetensi mendapatkan nilai 3,220 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga Jangka
Waktu dengan nilai 3,440 termasuk tiga unsur terendah,

4. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggl yaitu Tarf mendapatkan nilai
tertinggi 3,912, darl unsur Pengaduan dan Persyaratan mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 3,738 dan 3,311,

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut -
1. Sarana dan Prasarana sudah baik, tetapi perlu adanya pengawasan untuk tetap
menjaga kebersihan dan pemeliharaan yang baik.
2, Kompetensi petugas vang sudah berkompeten harus di maksimalkan untuk
memberikan pelayanan yang terbalk
3. Pelayanan dari segi waktu sudah menunjukkan hasil positif, namun masih perlu
ditingkatkan untuk mencapai kecepatan dan konsistensi optimal,
4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan, Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

12



Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi

Publik (FKP) . Penentuan perbalkan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SEM
dituangkan dalam tabel berikut:

No.  Prioritas

Ursur
1 Sarana dan
Prasarana
z Kompetensi
3 langka
Waktu

4.3 Tren Nilai SKM

Program / Kegiatan

» Melakukan inventarisasi dan evaluasl
berkala terhadap kondisi sarana dan
prasarana.

= Mengoptimalkan pemanfaatan ruang
dan fasilitas bersama agar lebih
efisien

* Meningkatkan kualitas teknologi dan
peralatan kerja agar sesuai dengan
perkembangan kebutuhan
operasional

« Pelatthan  dan  pengembangan

berkelanjutan melalul  workshop,
kursus, atau sertifikasi sesuai bidang
kerja.

* Peningkatan soft skills seperti
komunikasi efektif, kolaborasi tim, dan
kemampuan berpikir kritis

= Standarisasi waktu pelayanan melalui
S0P yang jelas dan mudah diukur.

= Peningkatan kapasitas SDM melalui
pelatihan  efisiensi kerja  dan
manajemean waktu,

Waktu Ponanggung
Pelaksanaan | ilawab
Triwulan Seluruh
v Bidang
Triwulan  Seluruh
1 Bidang
Triwulan Seluruh
v Bagian

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survel secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahkan

pengambilan kebijakan teriait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan, secara umum tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan berada pada kategori baik

Adapun hasi| survei menunjukkan bahwa unsur Sarana dan Prasarana, Kompetensi
Petugas, serta Jangka Waktu Pelayanan memperoleh nilai baik, namun masih memerlukan
perbaikan dan peningkatan kualitas. Upaya perbaikan dapat difokuskan pada peningkatan
kenyamanan dan kelengkapan fasilitas pelayanan, peningkatan kemampuan dan
profesionalisme petugas, serta pengoptimalan proses layanan agar lebih cepat, efisien, dan
tapat waktu,

Sementara itu, unsur dengan nilai tertinggi dalam survel inl adalah Tarif/ Biaya
Pelayanan, Penanganan Pengaduan, dan Persyaratan Pelayanan, Capalan tersebut
menunjukkan bahwa masyarakat menilai mekanisme penetapan biaya sudah transparan
dan terjangkau, prosedur pengaduan telah berjalan dengan balk, serta persyaratan
pelayanan mudah dipahami dan dilaksanakan. Keberhasilan ini perlu dipertahankan,
sementara unsur-unsur lain yang masih perlu ditingkatkan menjadi fokus perbaikan agar
kualitas pelayanan publik secara keseluruhan semakin meningkat dan memberikan
kepuasan optimal bagi masyarakat.

Dengan demikian, hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan dasar
perumusan kebijakan peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Medan. Komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan perlu terus
dijaga guna mewujudkan pelayanan yang prima, transparan, akuntabel, serta memberikan
kepuasan yang maksimal bagi masyarakat,

Medan,  Oktober 2025
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

44 SIREGAR, S.E., M.A.P.
-b)
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LAMPIRAN.

1. Pengumuman Diadakan Survei Kepuasan Masyarakat

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KOTA MEDAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK

Bapak/lbu'Saudaral

wang karmi hormati,

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan sangat membutuhkan informasi mengenai
kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh unit pelayanan pubik instans! pemerintah.

Untuk #u Dines Pendidikan dan Kebudaysan Kota Medan berupaya menyajikan INDEKS
KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberkan

gambaran mengenal kualias pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat
medalui SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAFP PENYELENGGARAAM
PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh
Pelayanan Publik di Dinas Pandidikan dan Kebudayaan Kota Medan.

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sshingga mudah dipahami dan tidak
terlalu menyita wakiu Bapak/ibu/Saudarali yang sangat berharga.

Fendapat Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survey ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualifea muiu
pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat,

Jawaban hanya dipergunakan uniuk kepentingan survey.
Atas perhatian, pantisipasi dan kerjgsamanya, disampaikan ledma kasih

Madan | 2025

Tim Survey



2. Kanal Survei Kepuasan Masyarakat
Alamat web : https://setara.medan.go.ld/ikm/public/191 /isi-survey/create
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