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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Fsa atas rahmat dan kKarunia-Nva sehingga
Laporan Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan Il Tahun 2025
pida Dinas Pendidikan dan Kebudayaan kota Medan i dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik.

Laporan i1 merupakan bagan dan uwpaya berkelanjutan Dinas Pendidikan dan
kebudayaan Kota Medan dalam memngkatkan kualitas pelayanan publik di bidang pendidikan
dan kebudavaan. Seuap tahun, Dinas senantiasa melakukan evaluasi, perbaikan, dan
pembenahan terhadap sistem serta pelaksanaun lavanan agar semakin sesuan dengan harapan
dan kebutuhan masyarakat,

Surver Kepuasan Masyarakat menjadi instrumen penting dalam memlai sejauh mana
kualitas pelayanan telah memenubi standar yang ditetapkan, sekaligus sebaga dasar untuk
merumuskan langkah-langkah tndak lanjut vang tepat dan berorientasi pada peningkatan mutu
layanan. Hasil survel imi mengadi masukan yang berharga dalam memperkuat komitmen Dinas
untuk memberikan pelayanan yang bersih, transparan, cepat tanggap, dan berintegritas,

Kami menyampaikan apresiasi dan tenma kasih kepada seluruh pihak vang telah
berpartisipasi dalam pelaksanaan survei, pengolahan data, serta penyusunan laporan ini
Semoga laporan tindak lanjut i dapat menjadi bahan evalussi dan pedoman bagi peningkatan
kiena pelayanan publik di lingkungan [hinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota Medan, serta
membenkan manfaat bagi masyvarakat luas.

Medan,  Juli 2025

_ nas Pendidikan ehudayann
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BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemenntahan vang baik {(good povernance) dan
peningkatan  kualitas pelavanan publik, setiap instansi pemenntah  berkewajiban  untuk
melaksanakan evaluas terhadap penvelenggaraan pelayvanan yang diberikan kepada masyvarakat
Salah satu instrumen penting dalam evaleasi tersebut adalah Survei Kepunsan Masyarakat
{SKM]}, sebagmmana diamanatkan dalam Undang-Undang Pelayanan Publik Nomor 25 Tahun
2009 dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Surver Kepuasan
Masyarakal terhadap Penvelenggaraan Pelayanan Publik.

Dinas Pendidikan dan Kebudayvaan Kota Medan sebagm perangkat dacrah yang
beranggung jawab dalam penvelenggaman urusan pemenntahan & bidang pendidikan dan
kebudavaan, berkomitmen untuk terus memngkatkan mutu pelayanan publik kepada masyarakat
Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat i dimaksudkan untuk mengetahui imgkat kepuasan
masyvarakat terhadap layanan wvang dibenkan, mengdenofikasi aspek-aspek vang perlu
dinngkatkan. serta merumuskan langkah-langhkah strategis guna peningkatan kinerga pelavanan di
masa mendatang.

Melalui pelaksanaan surver im, diharapkan dapat diperoleh pambaran objektf mengena
persepsi, harapan, dan pengalaman masyarakat terhadap lavanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan Hasil surver tersebut menjadi dasar bagi penyusunan program tindak
lanjut dan perbaikan berkelanjutan dalam rangka memngkatkan koalitas pelayanan publik yang
profesional, responsif, dan beronentasi pada kepuasan masyvarakat.

B. TUJUAN

Tujuan dan pelaksanaan Survel Kepuasan Masvarakat ini adalah:

I. Mengetahui tingkat kepuasan masyarakal terhadap kualitas lavanan publik pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan

2. Mengidentifikas faktor-faktor vang memengaruhi kepuasan maupun ketidakpusasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan






3. Menjadi bahan evaluasi dan dasar penyusunan kebijakan peningkatan mutu pelayanan
publik i bedang pendidikan dan kebudayvaan,

4. Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi penyelengpgaraan pelavanan publik di
lingkungan Dinas Pendidikan dan Kebudayvaan Kota Medan.

C. MANFAAT

Pelaksanaan Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kiota
Medan memiliki manfaat vang strategis dalam upava peningkatan kualitas pelavanan publik.
Adapun manfaat yang diharapkan dan pelaksanaan surver i adalah sebagai benkut:

| Sebagai alat evaluasi Kinerja pelayanan publik, khususnya dalam mengukur nngkat
kepuasan masyarakat terhadap lavanan vang diselenggarakan oleh Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan.

2. Sebagai dasar perumusan kebijakan dan sirategi perbalkan pelayanan, agar
pelaksanaan tugas dan fungsi instansi semakin efekif, efisien, dan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat

3. Sebagai sarana ampan balik (feedback) baj penyelenggara lavanan untuk mengetahu
persepsi masyarakat terhadap aspek-aspek pelayvanan seperti prosedur, waktu, biava,
kompetensi petugns, dan kualitas hasil layanan.

4 Sehagai indikator keberhasilan reformasi birokrasi dalam mewujudkan pelayanan
publik vang prima, transparan, akuniabel, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat

3. Sebagai hahan penyvusunan laporan tindak lanjut, guna mendorong terciptanya
inovasi pelayanan publik vang berkelanjutan di lingkungan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan

D.  RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat i meliputi aspek-aspek yang berkaitan
dengan penyelenggaraan pelavanan publik di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan,
Adapun ruang lingkup survei meliputi

1. Unit Pelayanan yang Disurvei
Survei dilaksanakan pada unit-unit layanan publik di ingkungan Dinas Pendidikan dan







merasakan pelayanan dari Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota Medan selama periode
survel berlangsung.

. Periode Pelaksanaan Survei

Survel dilaksanakan pada periode April - Juni 2025 dengan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner secara langsung maupun daring, sesus ketentuan pedoman SKM
vang berlaku.

. Tindak Lanjut

Tindak lanjut dilaksanakan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan vang ada
ch Dhnas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan, Tiga unsur pelayanan vang terendah dari
hasil survel akan menjadi fokus untuk perbaikan pelavanan ke depannya







BAB I
PELAKSANAAN

A, PELAKSANAANSLIRVEY
Survei dilakokan secara periodik dengan jangka wakiu (penode) tertentu yaita 1 (satu) tahun
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan wakiu selama 3 (tiga) bulan dengan nncian

schagal benkut:

Kegintan

Wakiu Pelaksanaan

lumiah Hard Kerjn

L Persiapan Apnil 2025 R
2 Pengumpulan Data Apnl-Jum 2025 a0
3 Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2025 10
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli 2025 15

Tabel 1 ; Waktu Pelaksanaan SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penenma lavanan vang diperoleh

yaitu |50 orang responden, dengan rincian sebaga berikut -

o KARARKTERISTIK INDIKATOR JUMNLAHR PERSEMNTASE
JENIS KELAMIN | LAKI
PEREMPUAN 126 T
| —

3 | PEKERJAAN PNS 132 88 %
TNI =T i
SWASTA 0
WIRAUSAHA 10 67%
LAINNYA 8 53%

3 |JENISLAYANAN |LAYANAN ADMINISTRASI o8 (65,339
LAYANAN KEUANGAN 35 23,33 %
LAYANAN ADMINISTRASI SEKOLAH | 17 11,33 %

Tabel 2 : Jumlah Responden







i, ANALISA DATA
Berdusarkan hasil pengolahan data, dapat diketabhn babowa
. Produk Prosedur mendapatkan nilai terendah vaitu 3380 Selanjumya Produk
mendapatkan nilai 3 420 adalah nila terendah kedun. Begitu juga Prosedur Persvaratan

dengan nilai 3,440 termasuk tiga unsur terendah

d

Sedangkan hpa wnsur layanan dengan mlm tertngg vaiu Sarpras mendapatkan mlm
tertinggi 3,820 dan ansur Tanil, dan Jangka waktu mendapatkan nila tertinggi berikutnya
yaitu 3,780 dan 3,560

Dran hasil survey tersebut didapat babwa semua unsur pelayanan telah dilaksanakan dengan baik
oleh semua unit pelayanan vang ada di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan, Untuk 3
unsur vang terendah perlu diadakan permingkatan pelayanan agar hasil tingkat kepuasan
masyarakal pada penode berikumya meningkat






BAB 111
TINDAK LANJUT

A ALUR TINDAK LANJUT

Survey yang dilakukan pada Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota Medan bertujuan
unfuk mengukur kualitas pelayanan dan kinerja di berbagan aspek. Berdasarkan hasil survey,
terdapat beberapa aspek yang mendapatkan nilai rendah dan memedukan tindak lanjut segera
untuk penmghatan kualitas. Adapun alur timdak lanjut atas hasil Survey Kepuasan Masyarakar

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan TW 11 Tahun 2025 adalah sebagai berikut -

l. Rapat internal vang mehbatkan seluruh unsur terkant, sepert kepala bidang, staf’ pelaksana.
serta tim kebersihan dan pengaduan. Pada rapat i, hasil survey dipaparkan secara rinei untuk
membenkan gambaran jelas mengena aspek-aspek vang mendapatkan milm rendah, vaitu
kebersthan, kompetensi pelaksana, dan penanganan pengaduan. Selanjutnya, rapat difokuskan
pada identifikasi akar permasalahan vang menyebabkan rendahnya nilm tersebut serta
penyusunan stratepi dan rencana aksi yang konkrit. Dalam rapat internal, setiap bidang
diberkan tanggung jawab untuk menyusun program perbatkan sesum dengan aspek vang
menjadi perhatian

2. Pelaksanaan program perbaikan yvang meliput andit kebersihan, pelatthan peningkatan
kompetensi pelaksana, dan perbaikan sistem pengaduan, Proses pelaksanaan dipantau secara
berkala oleh tim mternal untuk memastikan setiap langkah berjalan sesuan target dan jadwal
vang lelah ditetapkan

3. Evaluasi dan pelaporan hasl perbaikan, vang dilakukan secarn berkala melalui rapat
evaluasi internal. Haml evaluasi imi kemudian memadi  bahan umpan  balik  untuk
penyempumaan berkelanjutan demi memingkatkan kualitas pelavanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan.

B. TINDAK LANJUT
Pelaksanan program perbakan untuk unsur pelayanan yang terendah adalah sebagm berikut -

LInsur [Hilm Permasalahan Rencana Tindak | Penanggung | Wakiu 1

Pelayanan | Lanjut | Jawab_ Pelaksanaan |

Produk 3380 Sebagian - Subbag Triwulan 111

Prosedur | masyarakal Menvederhanakan | Umum dan - 1V Tahun |
menilal bahwa dan kKepegawaian | 20235 |
alur dan menvesuaikan







oY FEEPEEES

umtuk efisiens,

| ketentuan dalam  alur prosedur
Proses lrvanan
| pelayanan masih - Menyusun dan
membingungkan  menvebarkan
serta kurang panduan prosedur
tersosialisast layanan,
denpan baik. = Melaksanakan
' sostalisas: kepada
| masyarakat dan
sekolah, |
- Menetapkan
| standar wakiu
penvelesaan
layanan
Produk 3420 Produk hasil - Evaluasi Bidang Triwulan I11
pelayanan terhadap standar | Pelayanan 1V Tahun
belum mutu produk Publik 2025
sepenuhnya lavanan
sesual dengan = Memngkaikan
kebutuhan pengawasan
misyarakat, terhadap hasil
baik dari segi layanan
kualitas maupun -
ketepatan waktu | Mengembangkan
penyampaan. movas pelavanan |
digital dan nomn-
digrtal
- Melaksanakan
momtonng dan
| evaluas rutin
terhadap hasil
— layanan
Prosedur 3440 Sebagian - Menmyau dan Brdang Triwulan 111
Persyvaratan | masyarakai menyederhanakan | Pelayanan — 1V Tahun
masih persyaratan Publik dan 2025
mengeluhkan admmistmnf Heksi
banvaknya = Menvusun daftar | Informas
persyaratian persyaration yang
serta kurangnya | lebib ninghas dan
kejelazan IFANSpPIran.
mengenas - = Memberikan
dokumen yang | pelatihan bag
dibutuhkan | petugas layanan
| Mengintegrasikan
pelayanan
berbasis digial







C. DOKUMENTASI
Unsur | Rencana lindak Lanjut | Dokumentasi
Pelayanan

RAPAT INTERNAL

-

Produk Menvederhanakan dan

Prosedur menvesuatkan alus
prosedur |layanan

¢ Menvusun dan
menyebarkan panduan
prosedur layanan

o Melaksanakan
sosialisasi kepada
masvarakat dan
sekalah

* Menetapkan standar
wakiu penyelesaian
layanan

Produk # FEvaluasi terhadap
standar mutu produk
lavanan

# Meningkatkan
pengawasan terhadap
hasil lavanan

|¢ Mengembangkan

novas pelavanan
digital dan non-digtal

¢ Melaksanakan
monitoring dan
evabuasi rubin erhadap |
hasl layvanan

el k=M omn

mar HMirle RSoaSuin

10






Prosedur  |» Meninjau dan

Persyaratan |  menyederhanakan
persyaratan
administratif,

s PMenvusun dafiar
persyaratan vang lebih
nngkas dan transparan.

& Membenkan pelatihan
bam petupas layanan

11







BAB IV
PENUTUP

Sehagan bentuk komitmen terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik, Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan senantiasa melakukan evaluasi dan tindak lanjut atas
hasl Surver Kepuasan Masvarakat (SKM) vang dilaksanakan secara berkala. Hasal surver
Trivailan 11 Tahun 2025 menjadi bahan penting dalam mengdentifikasi aspek-aspek pelayanan
vang perlu diperbanki, khususnya pada unsur Produk Prosedur, Proxduk, seria Prosedur Persyaratan
vang memperoleh nilai relatf lebih rendah dibanding unsur laimnya,

Melaln tindak lanjut vang telah dilaksanakan, diharapkan pelaksanaan perbarkan dapat
berjalan secara efektif dan berkelanjutan sehingga kualitas pelavanan kepada masvarakal semakin
memngkat Upava i sealan dengan semangat reformasi birokrasi dan prinsip tata kelola
pemenntahan vang baik (good govermamee ) di hngkungan Pemenntah Kota Medan,

Akhimya, besar harapan kami agar seluruh jajaran di Dinas Pendidikan dan Kebudayvaan
Kota Medan dapat terus berbenah, berinovasi, dan berkolaborasi dalam mewujudkan pelayanan
publik yang pnma, transparan, dan responsif terhadap kebutuhan masvarakat,

Akhimya, kami menyampaikan penghargaan dan tenma kasih vang scbesar-besamya
kepada seluruh prhak vang telah berparnsipasi, baik dalam pelaksanaan survel, proses tindak
lanjul, mauvpun penyusunan laporan i, Semoga laporan i dapal membenkan manfaal serta
menjadi pedoman dalam mewwjudkan pelavanan pendidikan dan kebudayaan vang lebih bersih,
berkualitas, cepat langgap, dan berintegnias di Kota Medan.

Medan, Juli 2025
Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
K ot i

Berny Sino Siregar. 5.E, M.A.P
Pembma TR 1(IV b)
L NIPAFI0601 200212 | 001

1z







LAMPIRAN

. Undangan Rapat Internal

PEMERINTAH MOTA MEDAMN
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

dsian Pakis WV o 17 Medan Pasusegen, Moedon Sumaleme Ues 30598
Laman Fom) s

Medan, B Juli 2028

Namar Bos [ wey eer /iy [rour
Sita
Lamp =
Hal Lirdangan Rapad
i

Hepmn Bdang Pembingan Sesclab Casar

Fepala Bdang Pambinaan Sekclah Menengah Parama
Fapals Bdang Pambnaan Pendidikan Anak

Ussa Dvi dan Panddikan Mon Formal

I-!nmlpﬂgdmg Pambpnaan Keitenagaan

Kepala Bidang Kebudayaan

& Repaia Seksilhepaia Sub Bagan/Ketua Tim Ko

o+
Tempat

R -

™

Dalam rangka menirgkathan pelayanan publk maka Dinas Pendigdan dan
Kebudayaan Kold Modan shan melskukin Evaluas  Unsur Pelayanan yang merugakan
Prionas Kepuasan Masyardkat, maks Ssutiars diundang untuk menghadin rapat pada

HasuTanggai Rabu, &Jub 2025

Wilakiy 449 00 VBB 5.0. Selesm
Temipal Ruang Rapat Kepala Dinas Pandidikan dan Kebudayaan Kots Medan
Acars Evaiuasl Unsur Patayanan Perbaikan Prionitas Survey Kepiasan

Magyarakal TW I Tahun 2025

Demikian kami sampadan elis pechatiannya. kami ueagkan terma kasih
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2. Daftar Hadir
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DAFTAR HADIR RAPAT
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3. Notulen Meeting

HanTanggal
Pukul
Tempak

Pimpinan Rapat
Penhal

Pembuka

Sekratans Dings
Pendidikan dan

Habudayas Kots

Arahan Kepala Dings

Fendicdkan dan
Kebudayasn

NOTULEN RAPAT

Raba, B Jull 2125
09,00 WIH s d Saigsa
Ruang Rapat Kepata Dines Pendidikan dan Kebudayaan
Hota Madan
Benry Sromba Siceger, MA P
Rapat Evalugsi Ursur Pelayanan Pertaikan Prontas Hasa
Survey Mepuasan Masyarakal TW I Tahun 2025
Calam kata pambukasn, Sekretans Dnas Pendidikan dan
Febudiyain Kot Medan mengungkapkan
1. Capaian Mitai SKM TWII Tahun 2025 adalah B9 25 dengan
Jumlsh respondan 150 orang
4 Uniuk mempersiapkan perbaken dokuman unaur palayanan
Priordas Survey Kepuasan Masyarakat TW Il Tahun 2025 yang
dipeviusan pada saai peniaian yang dilakukan cleh inspexiont
Poin-pon yang manadi fokus Kepals Dines Peadidikan dan
Febudayvasn Kola Medan diantaranya lolsh fokus peninghatan
Perbsikan unsur pelayanan
1 Produk Prosadur
Labih gt memfoliow up ke BEPSDM kots Madan wituk
panertélan hasil produk peleyenan (oontoh prochk | 5K
penzwn, SK Cufl Sursl (zin Belagr, 5K Mutasi, SK Berkals
i L]

2 Produb
Mempercecil lingkal kesalahan dalam mensrbikan produk
Confoh © memperkecil Hesslahan dalem pangebkan surar
pEnganiar pensun, pengantar cull penganiar  kenailkan
bricada. ol

1 Prosedur Pelayanan

= Melshhan sotiabsas  prosedur  palayanan  kepada
miadyarakal,

+ Memperbanyak pemasangan ex-banner standard prosedur
peleyanan pubkk yang mencakup parsyaratan, prossdur
medEnsme.  wiakiu, bisya dan pengaduan  dalam
palEyEnmn







PEMERINTAH KOTA MEDAN
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Pelta 'V No, 7T, Medan Perjuangan, Medan, Sumatera Liara 20236,
Laman @sdkbud medan goid, Post-al cisdkbiddimaedan go o

Medan, 8 Juli 2025

Nomor : Ennffﬁﬁ'} geer [ v [roe
Sifat
Lamp
Hal - Undangan Rapat

—

Yth,

Kepala Bidang Pembinaan Sekolah Dasar

Kepala Bidang Pembinaan Sekolah Menengah Pertama
Kepala Bidang Pembinaan Pendidikan Anak

Usia Dini dan Pendidikan Non Formal

Kepala Bidang Pembinaan Ketenagaan

Kepala Bidang Kebudayaan

Kepaia Seksi/Kepala Sub Bagian/Ketua Tim Kerja

e

Ox eh

di-
Tempat

Dalam rangka meningkatkan pelayanan publik maka Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan akan melakukan Evaluasi Unsur Pelayanan yang merupakan
Priontas Kepuasan Masyarakat, maka Saudara diundang untuk menghadiri rapat pada

HariManggal : Rabu, 8 Juli 2025

Whaktu - 09.00 WIB s.d. Selezai
Tempat . Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan
Acara . Evaluasi Unsur Pelayanan Perbaikan Prioritas Survey Kepuasan

Masyarakat TW Il Tahun 2025

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih







PEMERINTAH KOTA MEDAN

4 DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Pelita IV No. J"T I".n'ﬁadan Perjuangan, Medan, El.maiﬂm Litara EE'IE"SE

Laman www, dis id medan go id, Post-al dedkbod@madan oo id
DAFTAR HADIR RAPAT
Hari ! Tanggal : Rabu, 9 Juli 2025
Acara . Rapat Evaluasi Unsur Pelayanan Perbaikan Prioritas Hasil Survey
Kepuasan Masyarakat TW Il Tahun 2025
Tempat - Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan
Pukul - 08.00 Wib s.d Selesai
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Sekretans Dinas
Pendidikan dan
Kebudayaan Kota

Arghan Kepala Dinas
Pendidikan dan
Kebudayaan

NOTULEN RAPAT

- Rabu, 8 Juli 2025
- 09.00 WIB =.d Selesai
. Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Medan
- Benny Sinomba Siregar, MA P,
- Rapat Evaluasi Unsur Pelayanan Perbaikan Priontas Hasil
Survey Kepuasan Masyarakat TW |l Tahun 2025
Dalam kata pembukaan, Sekretans Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan mengungkapkan
1. Capaian Nilai SKM TW I Tahun 2025 adalah 88 26 dengan
Jumlah responden 150 orang
2. Untuk mempersiapkan perbaikan dokumen unsur pelayanan
Priontas Survey Kepuasan Masyarakat TW Il Tahun 2025 yang
diperlukan pada saat penilaian yang dilakukan oleh inspekiorat
Poin-poin yang menjadi fokus Kepala Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan diantaranya lebih fokus peningkatan
Perbaikan unsur palayanan :
1. Produk Prosedur

Lebih aktif memfollow up ke BKPSDM kota Medan untuk
penerbitan hasil produk pelayanan (contoh produk @ SK
pensiun, SK Cut, Surat lzin Belajar, SK Mutas:, 5K Berkala
dil)

Produk

Memperkecil tingkat kesalahan dalam menerbitkan produk
Contoh - memperkecl Kesalahan dalam pengetikan surat
pengantar pensiun, pengantar culi, pengantar kenaikan
berkala dil

3. Prosedur Pelayanan

-  Melakukan sosialisasi prosedur kepada
masyarakat;

- Memperbanyak pemasangan ex-banner standard prosedur
pelayanan publik yang mencakup persyaratan, prosedur
mekanisme, waktu, biaya dan pengaduan dalam
pelayanan.

pelayanan







