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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Fsa atas rahmat dan
karunia-Nya schingga Laporan Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota Medan Triwnlan 1 Tahun 2025 ini dapat
diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Medan dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, khususnya di bidang pendidikan dan
kebudayaan. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan sebagai upaya untuk menila
persepsi masvarakat terhadap pelayanan yang diberikan, serta untuk mengetahui aspek-aspek
vang perlu diperbaiki dan ditingkatkan,

Melalui laporan tindak lanjut ini, kam berupaya menindaklanjuti hasil survei dengan
langkah-langkah perbaikan dan inovasi pelayanan agar mutu layanan publik semakin optimal,
transparan, dan sésuai dengan harapan masyarakat,

K.ami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah berpartisipasi dalam
pelaksanaan survei dan penyusunan laporan ini, baik responden masyarakat, tim pelaksana
survel, maupun seluruh jajaran di lingkungan Dinas Pendidikan dan K ebudayaan Kota Medan,
Semoga laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi, inspirasi, serta dasar pengambiian kebijakan
untuk peningkatan kinerja pelayanan pubhk di masa mendatang

Medan, Apnl 2025
Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

- Kota Medag

]
1l

il







BAE I
PENDAHULLAN

A. LATAR BELAKANG

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan vang bak (good gevernance) dan
peningkatan  kualitas pelavanan peblik, setiap instansi pemenntah  berkewajiban  unnuk
melzksanakan evaluasi terhadap penvelenggaraan pelayanan yang dibenikan kepada masvarakat
Salah satu mstrumen penting dalam evaluasi tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat
{SKMY), sehagarmana dhamanatkan dalam Undang-Undang Pelayanan Publik Nemor 25 Tahun
2009 dan Pernturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan
Masvarakat terhadap Penvelenggaraan Pelayanan Publik,

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan schagm perangkat daerah vang
bertanggung jawab dalam penvelengparsan wrusan pemerintahan di bidang pendidikan dan
kebudayaan, berkomitmen untuk terus memngkatkan mutu pelavanan publik kepada masyvarakat.
Pelaksanaan Survelr Kepuasan Masyarakat ini dimaksudkan untuk mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, mengidentifikas) aspek-aspek vang perlu
ditingkatkan, serta merumuskan langkah-langkah strategis guna peningkatan kinerja pelayanan di
masa mendatang

Melalui pelaksanaan survei ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran objektif mengena
persepsi, harapan, dan pengalaman masyarakat terhadap layanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayann Kota Medan. Hasil surved tersebut menjadi dasar bagi penyusunan program tindak
lanjut dan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayvanan publik yang
profesional, responsif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat

B. TUJUAN

Tujuan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah;

1. Mengetahin tingkat kepuasan masyarakat terhadap koalitas lavanan publik pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan.

Mengidentifikasi faktor-fakior vang memengaruln kepuasan maupun ketidakpuasan
masyarakat techadap pelayanan vang diberikan,

ki






Mengadi bahan evaluasi dan dasar penyusunan kebijakan peningkatan mutu pelayanan
pubhk di lidang pendidikan dan kebudavaan.

Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi penyelenggaraan pelavanan publik di
lingkungan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan.

C. MANFAAT

Pelaksanaan Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Medan memiliky mantaat yang strategis dalam upaya peringkatan kualitas pelayanan publik.
Adapun manfaal yang diharapkan dan pelaksanaan surver im adalah sebaga benkut-

. Sebagai alat evaluasi kinerja pelayanan publik, khususnya dalam mengukur tingkat
kepuasan masvarakat terthadap layanan yvang disclenggarakan oleh Dinas Pendidikan dan
E.ebudavaan Kota Medan.

Sebagai dasar perumusan kebijakan dan strategi perbaikan pelayanan, agar
pelaksanaan ugas dan fungsi instansi semakin efekiif, efisien, dan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat,

Sebagai sarana umpan balik (feedback) bagi penvelenggara lavanan untuk mengetahui
persepsi masvarakat terhadap aspek-aspek pelavanan sepert prosedur, waktu, buava,
kompetensi petugas, dan kualitas hasil lavanan.

. Sebagai indikator keberhasilan reformasi birekrasi dolam mewwjudkan pelavanan
publik vang prima, transparan, akuntabel, dan beromientasi pada kepuasan masyvarakat

. Sebagai bahan penvusunan laporan tindak lanjut, puna mendorong terciptanya
inovasi pelayvanan publik vang berkelanjutan di lingkungan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan.

D, RUANG LINGKUP

Fuang lhingkup pelaksanaan Surver Kepuasan Masyarakat imi meliputi aspek-aspek vang
berkaitan dengan penyelenggaraan pelavanan publik di Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota
Medan. Adapun ruang lingkup survei meliputi:

. Umit Pelayvanan yang DNsurve

Survei dilaksanakan pada unit-unit layanan publik di Engkungan DMnas Pendidikan dan






ik

Kebudayaan Kota Medan vang berinteraksi langsung dengan masyarakat, baik layanan
administrasi, pendidikan, maupun kebudayaan
Aspek vang Diukur
Survei i mengacu pada sembilan unsur pelayanan sebapgaimana diatur dalam
Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017, vaiiu:

# Persyaratan

o  Prosedur

«  Wakiu pelavanan

« HBuaya'tanf

» Produk spesifikasi jenis pelayanan

« Kompetens: pelaksana

« Penlaku pelaksana

« Penanganan pengaduan, saran, dan masukan

« Sarann dan prasarana pelavanan

Responden Survei

Responden terdiri atas masvarakat atau pengguna lavanan vang telah menenima dan
merasakan pelavanan dan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan selama
periode surved berlangsung,.

Periode Pelaksanaan Survei

Surver dilaksanakan pada penode Januan - Maret 2025, dengan metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner secara langsung maupun danng, sesuar ketentuan pedoman
SKM yang berlaku

Tindak Lanjut

Tindak tanput dilaksanakan sebagai upaya untuk meningkatksn kualitas pelavanan vang
ada di Dinas Pendidikan dan Kebudayvamm Kota Medan. Tiga unsur pelavanan vang
terendah dan hasil survei akan menjadi fokos untuk perbatkan pelayanan ke depannya







BAB 11
PELAKSANAAN

A. PELAKSANAAN SURVEY

Surver dilakukan secara penodik dengan jangka waktu (penode) tertentu vaitu 1 (satu) tahun
Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan wakiu selama 3 (tiga) bulan dengan nncian
sebagar berikut:

Waktu Pelaksanaan lomiah Hari Kerja

1. | Persiapan tanuari 2025 B
2. | Pengumpulan Data lanuari-Februari 2025 40
3. | Pengolahan Data dan Analisis Hasil Maret 2025 10
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil April 2025 15

Tabkel 1 : Wakiu Pelaksanaan SEM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh
waitu 130 orang responden, dengan rincian sebagn benkut

1 | JENIS KELAMIN | LAKI 23 15,33 %
PEREMPLAN 127 B467 %
2 | PEKERIBAN | PNS 136 90,67 %
NI 0
SWASTA §]
WIRALUSAHR 14 10 %
LAINNYA 0
3 JEMIS Lavanan | LAY ANAN ADMINISTRAS] 98 65,33 %
LAYANAN KELANGAN 35 2333%
LAYANAN ADMINISTRAS| SEKOLAH | 17 11,33 %

Tabel 2 : Jumlah Responden







B. HASIL SURVEY

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperofeh hasil
sebagal benkut |

Nilal Unsur IPelaranan

Kategori B B B B B B B B B

IkM .
Layanan
Tabel 3 Detail Nl SKM Per Linsur
IKM per Unsur pada Disdikbud Kota Medan
Tahun 2025
4 1ES] 1833 3.7
3513 3,491 1507

15 i3R 3,34 1273

1
14

3
15

; Perayvaratan  Prasedur langhka Tarif Produb  Kempéteral Penlaku  Pengadusn  Sarpras

Wakiu

Ciambar | ; Grafik lkm TW 1 2025






Adapun rekap administrasi yvang diurus adalah sebaga benkut :

ADMINISTRAST YAMNG DIURLS

LEGES

11

MUTASI
SISWASI
&

MUTASI
ASN
1

5K
_ Pankat/Berkala/Cuti/Pensiun
44

Sertifikasi
i3

Dapodik | SKPP r.;'nl‘:r
53 E | o0 |

C. ANALISA DATA

Berdasarkan hasi] pengolahan data. dapat diketahoi bahwa ¢

| Produk Pelayanan mendapatkan milar terendah yaitu 3,240, Selanjutnya Perilaku
mendapatkan nilai 3,273 adalah nila terendah kedua Begitu juga Prosedur Pelavanan

dengan milm 3,360 termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur lavanan dengan nilm tertinggi vaitu Persvaratan mendapatkan nilai
tertinggr 3,853 dan unsur Tanf , dan Penanganan Sarpras mendapatkan nilai tertingg

benkutnya yvaitu 3 833 dan 3,727,

Dran hasil survey tersebut didapat bahwa semua unsur pelavanan telah dilaksanakan dengan buk
oleh semua unit pelayanan vang ada di Dinas Pendidikan dan Kebudayvaan Kota Medan Uniuk 3
unsur yang lerendah perlu diadakan permingkatan pelayanan agar hasil tingkat kepuasan

masyarakat pada penode benkutnya menmghat.







A,

BAB L1
TINDAK LANJUT

ALUR TINDAK LANJUT
survey yang dilakukan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan bertujuan

untuk mengukur kuahtas pelayanan dan kinerja di berbagai aspek. Berdasarkan hasil survey,
terdapat beberapa aspek vang mendapatkan nilai rendah dan memerlukan tindak lanjut segera
untuk peningkatan kualitas, Adapon alur tindak lanjut atas hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Dhnas Penchdikan dan Kebudayaan Kota Medan TW I Tahun 20235 adalah sebagai berikut |

Rapat internal yang melibatkan seluruh unsur terkait, sepern kepala bidang, staf pelaksana,
serta tim kebersihan dan pengaduan. Pada rapat ini, hasil survey dipaparkan secara rinci unituk
membenkan gambaran jelas mengenai aspek-aspek yang mendapatkan nilm rendah, ymtu
kebersihan, kompetensi pelaksana, dan penanganan pengaduan. Selanjutnya, rapat difokuskan
pada identifikass akar permasalahan vang menyebabkan rendahnya nilw tersebut seria
penyusunan strategi dan rencana aksi yang konkrit. Dalam rapat internal, setiap bidang
diberkan tanggung jawab untuk menyusun program perbaikan sesuai dengan aspek vang
menjadi perhatian.

Pelaksanaan program perbaikan yang meliputi audit kebersiban, pelatihan peningkatan
kompetens: pelaksana, dan perbaikan sistem pengaduan. Proses pelaksanaan dipantan secara
berkala oleh tm internal untuk memastikan setap langkah berjalan sesum target dan jadwal
vang telah ditetapkan

Evaluasi dan pelaporan hasil perbaikan, vang dilakukan secara berkala melalui rapat
evaluasi internal. Hasil evalvasi ini kemudian menjadi bahan umpan balik  untuk
penyempurnaan berkelanjutan demi memingkatkan kualitas pelayanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan kota Medan,

TINDAK LANJUT
Pelaksanan program perbatkan unfuk unsur pelayanan yang terendah adalah sebagai berikut

Berdasarkan hasil Surver Kepuasan Masyarakal (SKM) vang telah dilaksanakan pada pericde
berjalan, diperoleh bahwa unsur Produk Pelayanan, Perilaku Pelaksana, dan Prosedur
Pelavanan merupakan tiga aspek dengan milai terendah, vaitu

Produk Pelayanan - skor 3,240







2. Perilaku Pelaksana - skor 3,273

3. Prosedur Pelavanan — skor 3,360

Untuk menmindaklanjuti hasil tersebut, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan

menetapkan langkah-langkah perbaikan sebagai benikut!

. Produk Pelayanan (Nilai 3,240)

Permasalahan:

Masih terdapat ketidakscsuaian antara jenis pelayanan vang diterima masyarakat dengan

kebutuhan dan ekspekiasi mereka, serta korangnya informasi detail mengenai standar dan hasil

akhir pelayanan

Rencana Tindak Lanjut:

« NMelakokan peninjavan dan pembaruan terhadap Standar Pelavanan Publik (SPP) agar
produk/lavanan vang dibenikan lebih relevan dengan kebutuhan masyarakat.

s Menyusun panduan layanan yang lebih jelas dan mudah diakses oleh masyarakat, baik
secara langsung maupun melalui kanal digital resmi Dinas,

o Pelakukan monitoring dan evaluasi berkala terfhadap hasil produk layanan uniuk

memastikan mutu dan kesesuamannva,

1. Perilako Pelaksana (Nilai 3,273)

Permasalahan:

Sebagian masyarakast menilan bahwa keramahan, kesigapan, dan komunikas: pelaksana dalam

memberikan layanan masih perlu ditingkatkan,

Rencana Tindak Lanjuot:

s  Menyelengearakan pelatihan peningkatan kompetensi dan etika pelavanan publik bag
seluruh pegawm, dengan menckankan komumkas efekuf, dan pelayanan prima.

s Memberkan penghargaan atau apresiasi bag pelaksana yang menunjukkan kinerja dan
penlaku pelayanan terbak

» Memperkuat pengawasan internal dan umpan balik masyarakat terhadap sikap dan
perilaku petugas pelayanan






3. Prosedur Pelavanan (Nilai 3,360)

Permasalahan:

Prosedur pelavanan dinilan masth memerlukan penyederhanaan agar lebih mudah, cepat, dan

efisien bagi masyarakat

Rencama Tindak Lanjur:

+  Melakukan review dan simplifikasi alur prosedur pelayanan, terutama untuk jenis layanan
vang sering diakses masyarakal

+  Menvediakan petunjuk prosedur pelayanan dalam bentuk visual atau digital (infografis,
banner, website, dan media sosial)

¢ Memastikan setiap unit pelayanan memiliki mekanisme antrian dan wakiu lavanan vang
jelas serta transparan.

Tindak lanput ymi chlaksanakan sebapai bagian dan komitmen Dinas Pendidikan dan
Kebudavaan Kota Medan dalam meningkatkan Kualitas pelavanan publik seria menindaklanjuti
hasil Survel Kepuasan Masyarakat secara berkelanjutan. Setiap bidang diminta untuk melaporkan
perkembangan pelaksanaan tindak lanjut kepada pimpinan secara periodik untuk bahan evaluasi

dan penmgkatan mutu layanan

C. DOKUMENTASI

| No ‘ Kegiatan Keterangan - Dokumentasi
[

I | Rap Rapat Internal Sckertasns Dinas dan

| Internal
Kabid Pada Dings Pendichikan dan

K.ebudayaan Kota Medan







2 | Pelaksanaan | Produk Pelayanan

Program 1. Melakukan peninjauan dan

Perbaikan pembaruan terhadap Standar
Pelayanan Publik (SPP)

P

. Menvusun panduan lavanan yang
lebih jelas dim mudah diakses oleh
masyarakal, bmk secara langsung
magpun melaln kanal digital resmi ]

Dinas

Perilaku Pelaksana
I. Menyelengearakan pelatihan |

peningkatan kompetensi dan etika
pelayanan  publik  bagi  seluruh

pegawal,  dengan  menckankan
komumbkasi efektif, dan pelayanan |ﬂ

prima

L

Memberkan penghargasn  ataw |
apresiasi  bap  pelaksana  yang |
menunjukkan kinerja dan penilaku |

pelavanan terbatk

10






Prozedur Pelayvanan
Melakukan review dan simplifikasi
alur prosedur pelayanan, terutama
unfuk  jems layanan vang sering

dhakses masyarakat

FJ

“Menyvediakan  petunjuk  prosedur
pelayvanan dalam bentuk visual
ataw digital (infoprafis, banner,
wiehsite, dan media sostal)

Memastikan setiap umit pelayvanan | i
memilikl mekanisme anirian dan
waktu lavanan vang jelas seria

ITansparin







BAB IV
PENUTUP

Pugi syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmal dan karumia-Nya, laporan
tindak lanjur hasil Survel Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Kota
Medan TW | Tahun 2023 im dapat diselesaikan dengan baik

Laporan i merupakan bagian dan upaya berkelanjutan dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik. Hasil surver dan tindak lanjut vang dilakukan diharapkan mampuo menjadi dasar
perbaikan dan pengembangan strateg pelayanan agar semakin sesuai dengan kebutuhan dan
harapan masyarakat

Melalui pelaksanaan tindak lanjut ini, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan
berkomitmen umtuk terus memperkuat kapasitas aparatur, meningkatkan kesadaran akan
pentingnya mutu pelavanan, serta menumbubkan budaya kerja vang beronentasi pada
profesionalisme dan kepuasan masyarakat, Evaluasi terhadap hasil tndak lanjut juga akan
dilaksanakan secara berkala guna memastikan baliwa setiap rekomendasi dan langkah perbakan
benar-benar memberikan dampak positf terhadap peningkatan kualitas pelavanan publik.

Akhimya. kami menvampaikan penghargaan dan terima kasih yang schesar-besamnva
kepada seluruh pihak vang telah berpamusipas:, baik dalam pelaksanaan survel, proses tindak
lanjut, maupun penyusunan laporan ini. Semoga laporan im dapat memberikan manfam serta
menjadi pedoman dalam mewunjudkan pelayanan pendidikan dan kebudayaan vang lebih bersih,
berkualitas, cepat tanggap, dan benntegntas di Kota Medan.

Medan, April 2025
~Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
llm‘:jﬁﬂthﬁ;dﬂn

. Benny Sinbmba Siregar, S E, M.A P
if 1{I¥V )
730601 200212 1 001
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3. Notulen Meeting

HariTangga
Tamnpat

Pimpnan Rapat
Panhal

Pambuks
Sekrptaris Dinas

Penddikan dan
Kabudayaan Kola

Arshan Kepala Diras
Pandidean dan

NOTULEN RAPAT

‘ Gelaaa 15 Aord 2025
FO.00 WIE 5 4 Solasm
: Fumang Rapat Kopals Oinas Fendadban dan Meliebymsan
Kola Medan
* Banny Sinomba Sireger, M.A P
¢ Hagel Evaluss Uinsur Pelayanan Parbaikan Pricoitas Haail
Survey Kepuasan Masyaraknt TW | Tahun 2025
Calam kada pembukaan Sekretans Dinas Penohdikan dan
Kabudayaan Kods Medan mengunghapken
1 Capaian Naa SEM TW I Tabun X125 adaiab 8425 dangan
Jurniah msponten 150 orang
2. Uniuk mempersiaoean perbaikan Soluman unser petayanan
Prarias Sureey Kepuasan Masyarakat TW I Tabun 2035 yang
diparisan pada saat poniluan yang Glakikan okeh mapektors
Poin-poin yang manadi focus Kepals Dnas Penodikan dan
Kanudayzan Ko Madan disntaranys lesik fokus peningkatan
Parbaikan unaur paleyanan sh
1 Praduk Pelsyanan
Mamparkeci firghat kesalshan dalam menerbikan produk
Cantgh ~ memperkecil Kesalahan dalam pengetikan sarat
pengantar penGie penganial culi penganier  kenadan
bercaia dil

7 Prrilacy Palzyanan
- Leh meningkaikan keramphon petugas pada  saat
painyanan
= Lebih menngratkan sikag aoi dalam pelayanan
- Menarapkian sesliem antd yang adi

- qudem
Meakukan sosialmas prosedur  pelayenan  kepada
MESyBraka;

« Memperharyak pemasangan ex-hanner alardard srossdur
peigyanan publik yang mencakup persyaratan, prosedur
mgkarepma,  wakiv, baya dan pengaduan  dalam
pelayarisn

gn. Kepals Dinas Perdidikan dan Kebudayasn







PEMERINTAH KOTA MEDAN
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Jalan Falita IV Mo, 77, Medan Paruangan, Medan, Sumatera itara 20236
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Medan, 14 Apnil 2025

Nomor : &oo [w81. e [ v 707
Sifat -

Lamp .

Hal - Undangan Rapat

Yth,
.1_
2
3
4
5.
8

di-

Kepala Bidang Pembinaan Sekolah Dasar

Kepala Bidang Pembinaan Sekolah Menengah Pertama
Kepala Bidang Pembinaan Pendidikan Anak

Usia Dini dan Pendidikan Non Formal

. Kepala Bidang Pembinaan Ketenagaan

Kepaia Bidang Kebudayaan

. Kepala Seksi/Kepala Sub Bagian/Ketua Tim Kerja

Tempat

Dalam rangka meningkatkan pelayanan publik maka Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kota Medan akan melakukan Evaluasi Unsur Pelayanan yang merupakan
Prioritas Kepuasan Masyarakat, maka Saudara diundang untuk menghadini rapat pada

Hari/Tanggal . Selasa, 15 Apnl 2025

Wakiu - 09.00 WIB s.d. Selesai
Tempat - Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan
Acara Evaluasi Unsur Pelayanan Perbaikan Priortas Survey Kepuasan

Masyarakat TW | Tahun 2025.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.







Har/Tanggal
Pukul
Tempat

Pimpinan Rapat
Perihal

Pembuka

Sekrelaris Dinas
Pendidikan dan
Kebudayaan Kota

Arahan Kepala Dinas
Pendidikan dan
rebudayaan

NOTULEN RAPAT

- Selasa, 15 April 2025

- 09.00 WIB 5 d Selesa
Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Medan

: Benny Sinomba Siregar, M.A P

Rapat Evaluasi Unsur Pelayanan Perbaikan Prioritas Hasil
Survey Kepuasan Masyarakat TW | Tahun 2025.
Dalam kata pembukaan, Sekretaris Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan mengungkapkan
1. Capeaian Nilal SKM TW | Tahun 2025 adalah 88 25 dengan
Jumiah responden 150 orang
2. Untuk mempersiapkan perbaikan dokumen unsur pelayanan
Prionitas Survey Kepuasan Masyarakat TW | Tahun 2025 yang
diperlukan pada saat penilaian yang dilakukan oleh inspektorat
Foin-poin yang menjadi focus Kepala Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Medan diantaranya lebih fokus peningkatan
Perbaikan unsur pelayanan sbb:
1. Produk Pelayanan
Memperkecil ingkat kesalahan dalam menerbitkan produk
Contoh : memperkecil Kesalahan dalam pengetikan surat
pengantar pensiun, pengantar cuti, pengantar kenaikan
berkala dil

2. Penlaku Pelayanan
- Lebih meningkatkan keramahan petugas pada saat
pelayanan
- Lebih meningkatkan sikap adil dalam pelayanan
- Menerapkan sistem anftri yang adil

3. Prosedur Pelayanan
- Melakukan sosialisasi prosedur pelayanan kepada
masyarakat
- Memperbanyak pemasangan ex-banner standard prosedur
pelayanan publik yang mencakup persyaratan, prosedur
mekanisme, waklu, biaya dan pengaduan dalam
palayanan.
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DAFTAR HADIR RAPAT
Hari / Tanggal ' Selasa, 15 April 2025
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Kepuasan Masyarakat TW | Tahun 2025
Tempat . Ruang Rapat Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Medan
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